Anlage 6
Datenschutzerklarung

Im Folgenden informieren wir Sie Uber die Erhebung personenbezogener Daten bei der
Nutzung unserer Website. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die auf Sie per-
sonlich beziehbar sind, z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Nutzerverhalten.
1. Name und Kontaktdaten des fur die Verarbeitung Verantwortlichen
Verantwortlich in der Praxis Heilpraxis flr Psychotherapie ist:

Name: Andrea Sand

Anschrift: Windschlager Str. 19, 77652 Offenburg

Kontaktdaten: Tel.: 0781/9702411, E-Mail: sandandrea@gmx.de

In unserem Bundesland ist in allen Datenschutzangelegenheiten Ansprechpartner:

Landesbeauftragte fiur Datenschutz und Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg

Postfach 10 29 32
70025 Stuttgart
Tel.: 0711/61 55 410, E-Mail: poststelle@lIfdi.bwl.de

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck

von deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website https://andreasand-psychotherapie.de/ werden durch

den auf lhrem Endgerat zum Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen
an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden temporar in ei-
nem sog. Logfile gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne lhr Zutun er-

fasst und bis zur automatisierten Léschung gespeichert:

o IP-Adresse des anfragenden Rechners,

e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
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« Name und URL der abgerufenen Datei,
« Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),
o verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der

Name lhres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Gewabhrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,
e Gewabhrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,
e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Un-
ser berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In
keinem Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Ruckschlisse auf lhre

Person zu ziehen.

DarlUber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Ndhere Erlaute-

rungen dazu erhalten Sie unter Nr. 4 in dieser Datenschutzerklarung.

b) Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail oder tiber ein Kontaktformular werden die
von lhnen mitgeteilte Daten (lhre E-Mail-Adresse; ggf. Ihr Name und lhre Telefonnum-
mer) von uns gespeichert, um Ihre Fragen zu beantworten. Die in diesem Zusammen-
hang anfallenden Daten I6schen wir, nachdem die Speicherung nicht mehr erforderlich
ist, oder schranken die Verarbeitung ein, falls gesetzliche Aufbewahrungsfristen beste-

hen.

1122 +1



Anlage 6

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer personlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden

aufgefuhrten Zwecken erfolgt nicht.

Wir geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

o Sie lhre nach Art.6 Abs.1 S.1 lit.a DS-GVO ausdrickliche Einwilligung dazu erteilt
haben, z. B. an ein Labor,

o die Weitergabe nach Art.6 Abs.1 S.1 lit.f DS-GVO zur Geltendmachung, Aus-
Ubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist und kein Grund
zur Annahme besteht, dass Sie ein Uberwiegendes schutzwirdiges Interesse an
der Nichtweitergabe lhrer Daten haben,

o fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art.6 Abs.1 S.1 lit.c DS-GVO eine
gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie

« dies gesetzlich zulassig und nach Art.6 Abs.1 S.1 lit.b DS-GVO fir die Abwick-

lung von Vertragsverhéltnissen mit lhnen erforderlich ist.

4. Cookies

Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien,
die Ihr Browser automatisch erstellt und die auf Inrem Endgerat (Laptop, Tablet, Smart-
phone 0.4.) gespeichert werden, wenn Sie unsere Seite besuchen. Cookies richten auf
Ihrem Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige
Schadsoftware.

In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit
dem spezifisch eingesetzten Endgerét ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir

dadurch unmittelbar Kenntnis von lhrer Identitat erhalten.

Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots fur Sie

angenehmer zu gestalten. So setzen wir sogenannte Session-Cookies ein, um zu
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erkennen, dass Sie einzelne Seiten unserer Website bereits besucht haben. Diese wer-
den nach Verlassen unserer Seite automatisch geléscht.

Darlber hinaus setzen wir ebenfalls zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit tempo-
rare Cookies ein, die fur einen bestimmten festgelegten Zeitraum auf lhrem Endgerat
gespeichert werden. Besuchen Sie unsere Seite erneut, um unsere Dienste in Anspruch
zu nehmen, wird automatisch erkannt, dass Sie bereits bei uns waren und welche Ein-
gaben und Einstellungen sie getatigt haben, um diese nicht noch einmal eingeben zu

mussen.

Zum anderen setzen wir Cookies ein, um die Nutzung unserer Website statistisch zu
erfassen und zum Zwecke der Optimierung unseres Angebotes flir Sie auszuwerten
(siehe Nr. 6 dieser Erklarung). Diese Cookies ermdglichen es uns, bei einem erneuten
Besuch unserer Seite automatisch zu erkennen, dass Sie bereits bei uns waren. Diese

Cookies werden nach einer jeweils definierten Zeit automatisch geléscht.

Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fir die genannten Zwecke zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO
erforderlich.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie kénnen Ihren Browser je-
doch so konfigurieren, dass keine Cookies auf Ihnrem Computer gespeichert werden o-
der stets ein Hinweis erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige
Deaktivierung von Cookies kann jedoch dazu fuhren, dass Sie nicht alle Funktionen

unserer Website nutzen kdnnen.

5. Google Maps

Auf dieser Webseite nutzen wir das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen wir
Ihnen interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdéglichen lhnen die kom-

fortable Nutzung der Karten-Funktion.

1144 +1



Anlage 6
-5-

Durch den Besuch auf der Website erhalt Google die Information, dass Sie die entspre-
chende Unterseite unserer Website aufgerufen haben. Zudem werden die unter Nr. 2.
a) dieser Erklarung genannten Daten Ubermittelt. Dies erfolgt unabhéngig davon, ob
Google ein Nutzerkonto bereitstellt, Uber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzer-
konto besteht. Wenn Sie bei Google eingeloggt sind, werden lhre Daten direkt Ihrem
Konto zugeordnet. Wenn Sie die Zuordnung mit Ihrem Profil bei Google nicht wiinschen,
missen Sie sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten
als Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbeson-
dere (selbst fur nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von bedarfsgerechter Werbung
und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber Ihre Aktivitdten auf unserer Website
zu informieren. Ihnen steht ein Widerspruchsrecht zu gegen die Bildung dieser Nutzer-

profile, wobei Sie sich zur Austibung dessen an Google richten missen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbei-
tung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den Datenschutzerklarungen des An-
bieters. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu Ihren diesbeztiglichen Rechten
und Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutze Ihrer Privatsphéare:
http://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Google verarbeitet Ihre personenbezoge-
nen Daten auch in den USA und hat sich dem EU-US Privacy Shield unterworfen,

https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

6. Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(,Google®). Google Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf Ihrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website ermé6g-
licht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen tber lhre Benutzung dieser Webs-
ite werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Im Falle der Aktivierung der IP-Anonymisierung auf dieser Website, wird
Ihre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirt-

schaftsraum zuvor gekirzt. Nur in Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an einen

1155 +1


https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework

Anlage 6
-6 -

Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers
dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um Ihre Nutzung der Webs-
ite auszuwerten, um Reports Uber die Website-Aktivitaten zusammenzustellen und um
weitere mit der Website-Nutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen

gegenuber dem Website-Betreiber zu erbringen.

Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird

nicht mit anderen Daten von Google zusammengefihrt.

Sie kdnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall
gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nut-
zen konnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten
und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google
sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfigbare Browser-Plug-in herunterladen und installieren:

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de.

Diese Website verwendet Google Analytics mit der Erweiterung ,_anonymizelp()“.
Dadurch werden IP-Adressen gekirzt weiterverarbeitet, eine Personenbeziehbarkeit
kann damit ausgeschlossen werden. Soweit den lUber Sie erhobenen Daten ein Perso-
nenbezug zukommt, wird dieser also sofort ausgeschlossen und die personenbezoge-

nen Daten damit umgehend geldscht.

Wir nutzen Google Analytics, um die Nutzung unserer Website analysieren und regel-
maRig verbessern zu kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kénnen wir unser An-
gebot verbessern und fur Sie als Nutzer interessanter ausgestalten. Fir die Ausnahme-
falle, in denen personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, hat sich Google
dem EU-US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Frame-
work. Rechtsgrundlage fiir die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DS-GVO.
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Informationen des Drittanbieters: Google Dublin, Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Ireland, Fax: +353 (1) 436 1001. Nutzerbedingungen:
http://www.google.com/analytics/terms/de.html, Ubersicht  zum Datenschutz:
http://mwww.google.com/intl/de/analytics/learn/privacy.html, sowie die Datenschutz-er-

klarung: http://www.google.de/intl/de/policies/privacy.

7. Social Media

a. Einsatz von Sozial-Media-Plug-ins:

Wir setzen derzeit folgende Social-Media-Plug-ins ein: Instagram, Facebook, Google,
Wir nutzen dabei die sog. Zwei-Klick-Losung. Das heil3t, wenn Sie unsere Seite besu-
chen, werden zunachst grundsatzlich keine personenbezogenen Daten an die Anbieter
der Plug-ins weitergegeben. Den Anbieter des Plug-ins erkennen Sie Uber die Markie-
rung auf dem Kasten Uber seinen Anfangsbuchstaben oder das Logo. Wir erdffnen
Ihnen die Moglichkeit, tber den Button direkt mit dem Anbieter des Plug-ins zu kommu-
nizieren. Nur wenn Sie auf das markierte Feld klicken und es dadurch aktivieren, erhalt
der Plug-in-Anbieter die Information, dass Sie die entsprechende Website unseres On-
line-Angebots aufgerufen haben. Zudem werden die unter § 3 dieser Erklarung genann-
ten Daten Ubermittelt. Im Fall von Facebook und Xing wird nach Angaben der jeweiligen
Anbieter in Deutschland die IP-Adresse sofort nach Erhebung anonymisiert. Durch die
Aktivierung des Plug-ins werden also personenbezogene Daten von Ihnen an den je-
weiligen Plug-in-Anbieter Gbermittelt und dort (bei US-amerikanischen Anbietern in den
USA) gespeichert. Da der Plug-in-Anbieter die Datenerhebung insbesondere tiber Coo-
kies vornimmt, empfehlen wir Ihnen, vor dem Klick auf den grauen Kasten uber die Si-

cherheitseinstellungen Ihres Browsers alle Cookies zu l6schen.

Wir haben weder Einfluss auf die erhobenen Daten und Datenverarbeitungsvorgange,
noch sind uns der volle Umfang der Datenerhebung, die Zwecke der Verarbeitung, die
Speicherfristen bekannt. Auch zur Léschung der erhobenen Daten durch den Plug-in-
Anbieter liegen uns keine Informationen vor.

Der Plug-in-Anbieter speichert die Uber Sie erhobenen Daten als Nutzungsprofile und

nutzt diese fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder bedarfsgerechten
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Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt insbesondere (auch fur nicht
eingeloggte Nutzer) zur Darstellung von bedarfsgerechter Werbung und um andere Nut-
zer des sozialen Netzwerks Uber lhre Aktivitdten auf unserer Website zu informieren.
Ihnen steht ein Widerspruchsrecht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile zu, wobei Sie
sich zur Ausiibung dessen an den jeweiligen Plug-in-Anbieter wenden missen. Uber
die Plug-ins bietet wir Ihnen die Moglichkeit, mit den sozialen Netzwerken und anderen
Nutzern zu interagieren, so dass wir unser Angebot verbessern und fir Sie als Nutzer
interessanter ausgestalten konnen. Rechtsgrundlage fir die Nutzung der Plug-ins ist
Art.6 Abs.1 S.1 lit. f DS-GVO.

Die Datenweitergabe erfolgt unabhéngig davon, ob Sie ein Konto bei dem Plug-in-An-
bieter besitzen und dort eingeloggt sind. Wenn Sie bei dem Plug-in-Anbieter eingeloggt
sind, werden |hre bei uns erhobenen Daten direkt Ihrem beim Plug-in-Anbieter beste-
henden Konto zugeordnet. Wenn Sie den aktivierten Button betatigen und z. B. die Seite
verlinken, speichert der Plug-in-Anbieter auch diese Information in lhrem Nutzerkonto
und teilt sie Ihren Kontakten offentlich mit. Wir empfehlen lhnen, sich nach Nutzung
eines sozialen Netzwerks regelmaflig auszuloggen, insbesondere jedoch vor Aktivie-
rung des Buttons, da Sie so eine Zuordnung zu Ihrem Profil bei dem Plug-in-Anbieter

vermeiden kénnen.

Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der Datenerhebung und ihrer Verarbei-
tung durch den Plug-in-Anbieter erhalten Sie in den im Folgenden mitgeteilten Daten-
schutzerklarungen dieser Anbieter. Dort erhalten Sie auch weitere Informationen zu lh-
ren diesbezuglichen Rechten und Einstellungsméglichkeiten zum Schutze lhrer Pri-

vatsphére.

Adressen der jeweiligen Plug-in-Anbieter und URL mit deren Datenschutzhinweisen:

e Facebook Inc., 1601 S California Ave, Palo Alto, California 94304, USA,
http://www.facebook.com/policy.php; weitere Informationen zur Datenerhebung:
http://www.facebook.com/help/186325668085084, http://www.face-
book.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie http://www.face-

book.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. Facebook hat sich dem EU-
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US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Frame-
work.

Google Inc., 1600 Amphitheater Parkway, Mountainview, California 94043,
USA,; https://lwww.google.com/policies/privacy/partners/?hl=de. Google hat sich
dem EU-US-Privacy-Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-

Framework.

Instagram Meta Platforms, Menlo Park, Kalifornien, USA, https://about.insta-

gram.com/de-de/safety

8. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht, soweit das Patientenrechtegesetz keine vorrangigen Verpflich-

tungen bestimmt:

gemald Art. 15 DS-GVO Auskunft tber Ihre von uns verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kdnnen Sie Auskunft Gber die Ver-
arbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegentber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden,
die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, LO-
schung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines
Beschwerderechts, die Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben
wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschliel3lich Profiling und ggf. aussagekraftigen Informationen zu deren Einzel-
heiten verlangen;

gemal’ Art. 16 DS-GVO unverzuglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervoll-
standigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen,;
gemal Art. 17 DS-GVO die Loschung lhrer bei uns gespeicherten personenbe-
zogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des
Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Information, zur Erflllung einer rechtli-
chen Verpflichtung, aus Griinden des o6ffentlichen Interesses oder zur Geltend-
machung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;
geman Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbe-

zogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von |hnen
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bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmallig ist, Sie aber deren Loschung ab-
lehnen und wir die Daten nicht mehr bendétigen, Sie jedoch diese zur Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie
geman Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemal Art. 20 DS-GVO lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitge-
stellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlan-
gen;

e gemal Art. 7 Abs. 3 DS-GVO Ilhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegen-
uber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die
auf dieser Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren darfen und

e gemal Art. 77 DS-GVO sich bei einer Aufsichtsbehdrde zu beschweren. In der
Regel kdnnen Sie sich hierfir an die Aufsichtsbehdrde Ihres tblichen Aufenthalt-

sortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Praxissitzes wenden.

9. Widerspruchsrecht, soweit das Patientenrechtegesetz keine vorrangigen Ver-

pflichtungen bestimmt

Sofern lhre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen ge-
maf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaf
Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
einzulegen, soweit dafur Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation er-
geben oder sich der Widerspruch gegen Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben
Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation

von uns umgesetzt wird.
Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genugt

eine E-Mail an sandandrea@gmx.de Der Widerruf oder Widerspruch ist auch per Brief-

post, Telefax oder telefonisch méglich.
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10. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmaf3nah-
men, um lhre Daten gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder
vollstandigen Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schut-
zen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen Ent-

wicklung fortlaufend verbessert.
11. Aktualitat und Anderung dieser Datenschutzerklarung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig. Sofern gesetzliche Anderungen oder An-

derungen unserer Homepage dies erforderlich machen, wird die Datenschutzerklarung

permanent aktualisiert.
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